
«О проведении конкурсов, посвященных Всемирному Дню защиты прав 
потребителей».

Ежегодно, 15 марта отмечается Всемирный день прав потребителей как день 
международного потребительского движения. В 2024 году этот день пройдет под девизом: 
«Справедливый и ответственный искусственный интеллект для потребителей».  

Управление Роспотребнадзора по Свердловской области и ФБУЗ «Центр гигиены и 
эпидемиологии по Свердловской области» проводят конкурсы посвященные Всемирному 
дню прав потребителей: 

- Конкурс «Потребитель года - 2023»  
- Конкурс эссе на тему «Искусственный интеллект на страже безопасности товаров и 

услуг» 
- Юмористический конкурс «Мой курьезный опыт общения с виртуальным 

помощником».
Талицкий отдел Управления Роспотребнадзора по Свердловской области и филиал 

ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии по Свердловской области» проводят конкурсы 
посвященные Всемирному дню прав потребителей:

- Конкурс на лучшее оформление информационного стенда, посвященного 
Всемирному дню прав потребителей 2024 года под девизом: «Справедливый и 
ответственный искусственный интеллект для потребителей»

- Творческий конкурс рисунков для детской аудитории «Как искусственный 
интеллект изменит нашу жизнь?».

Конкурс «Потребитель года - 2023».
Конкурс проводится с 18 марта по 12 апреля 2024 г. В период с 18 марта по 5 апреля 

2024 г. проводится прием заявок участников и документов, подтверждающих успешное 
разрешение спора. В период с 8 апреля по 12 апреля – подведение итогов. 

В конкурсе могут принимать участие лица достигшие совершеннолетия (18 лет); 
имеющие документальное подтверждение решения потребительских споров в 2023 году 
(судебные решения, мировые соглашения, ответы на обращения, претензии и пр.) и 
фактическое исполнение заявленных требований; принимающие условие публичности 
Конкурса (участие в пресс-конференции в г. Екатеринбурге; интервью в СМИ по запросу).

Участие в конкурсе происходит путем самовыдвижения потребителя на основании 
карточки участника конкурса. Участник предоставляет историю собственного успеха в 
защите своих потребительских прав в письменном виде, подтверждает факт документально, 
заполняет карточку участника конкурса, где указывает достоверную информацию о себе и 
дает согласие с условиями проведения конкурса.

Материалы с заявками подаются непосредственно в Талицкий отдел и филиал. 

Конкурс эссе на тему «Искусственный интеллект на страже безопасности товаров и 
услуг»

Конкурс проводится с 18 марта по 12 апреля 2024 г. В период с 18 марта по 5 апреля 
2024 г. проводится прием заявок участников. В период с 8 апреля по 12 апреля – подведение 
итогов. 

В рамках Конкурса участник должен представить творческую работу в форме эссе по 
тематике конкурса. 

Эссе - это сочинение небольшого объёма, написанное в свободной, индивидуально-
авторской манере изложения. На конкурс принимаются эссе объемом 1 страница в формате 
А4 как в электронном, так и бумажном варианте. При создании эссе участником должны 
быть рассмотрены такие вопросы, как: взаимодействие искусственного интеллекта и 
государственных органов по защите прав потребителей, как ИИ может быть использован 
органами Роспотребнадзора для защиты прав потребителей, перспективы развития ИИ в 



потребительских отношениях, использования в будущем ИИ в защите прав потребителей и 
другое. 

Конкурсная работа должна быть оформлена в текстовом варианте, работа может быть 
созданной от руки, с помощью компьютерных программ, работы предоставляются в 
бумажном варианте, либо в электронном виде в формате PDF, фотографии. 

Участниками Конкурса могут быть все желающие, достигшие возраста 12 лет.
Материалы с заявками подаются непосредственно в Талицкий отдел и филиал.

Юмористический конкурс «Мой курьезный опыт общения с виртуальным 
помощником»

Конкурс проводится с 18 марта по 12 апреля 2024 г. В период с 18 марта по 5 апреля 
2024 г. проводится прием заявок участников. В период с 8 апреля по 12 апреля – подведение 
итогов. 

В рамках Конкурса участник должен представить творческую работу в форме комикса 
(манги) по тематике конкурса. Комикс (манга) – это серия рисунков с текстом, образующая 
единое связное повествование юмористического или приключенческого характера. На 
конкурс принимаются комиксы (манга) с числом страниц от 1 до 5 в формате А4 как в 
электронном, так и бумажном варианте. При создании творческих работ участником 
должны быть представлены юмористические, курьезные ситуации, связанные со 
взаимодействием с искусственным интеллектом в виде чат-бота, чата – поддержки, онлайн-
помощника на различных ресурсах продавцов товаров, исполнителей услуг (например, на 
сайтах маркетплейсов, сайтах медицинских организаций, службы доставки и другое). 

Конкурсная работа должна быть оформлена в текстовом варианте с иллюстрацией 
рисунками, картинками, фотографиями, может быть созданной от руки, с помощью 
компьютерных программ или совмещать рисунок от руки и доработку в компьютерной 
программе. Работы предоставляются в бумажном варианте, либо в электронном виде в 
формате PDF, фотографии. 

Участниками Конкурса могут быть все желающие, достигшие возраста 12 лет.
Материалы с заявками подаются непосредственно в Талицкий отдел и филиал.

Конкурс на лучшее оформление информационного стенда, посвященного 
Всемирному дню прав потребителей 2024 года под девизом: «Справедливый и 

ответственный искусственный интеллект для потребителей»

Конкурс проводится с 18 марта по 12 апреля 2024 г. В период с 18 марта по 5 апреля 
2024 г. проводится прием заявок участников. В период с 8 апреля по 12 апреля – 
подведение итогов.

В рамках Конкурса участник должен оформить информационный стенд, на котором 
разместить текстовые, графические, фотоматериалы, посвященные вопросам защиты прав 
потребителей. Участниками Конкурса могут быть все желающие, коллективы 
образовательных организаций, учреждений социальной политики, библиотек, трудовые 
коллективы предприятий и другие. 

Участие в Конкурсе осуществляется по принципу самовыдвижения. 
Условием участия в конкурсе является выраженное согласие законного представителя 

несовершеннолетнего на обработку и дальнейшую передачу личных персональных 
данных, фото- видеоизображений ребенка в целях освещения результатов конкурса.

Участники конкурса, направившие конкурсные материалы в электронном виде, 
должны предоставить комиссии подлинники материалов с приложением Карточки 
участника конкурса. 



Творческий конкурс рисунков для детской аудитории
 «Как искусственный интеллект изменит нашу жизнь?» 

Конкурс проводится с 18 марта по 12 апреля 2024 г. В период с 18 марта по 5 апреля 2024 
г. проводится прием заявок участников. В период с 8 апреля по 12 апреля – подведение 
итогов.

Предметом Конкурса являются творческие работы в форме рисунков на тему «Как 
искусственный интеллект изменит нашу жизнь?» с иллюстрацией в работе вопросов 
взаимодействия с искусственным интеллектом. Право на участие в Конкурсе имеют дети 
школьного возраста в возрасте до 16 лет.

Победители конкурса определяются в трех возрастных номинациях:
- среди детей от 7 до 10 лет;
- среди детей с 11 до 13 лет;
- среди детей с 14 лет и старше.
Условием участия в конкурсе является выраженное согласие законного представителя 

несовершеннолетнего на обработку и дальнейшую передачу личных персональных 
данных, фото- видеоизображений ребенка в целях освещения результатов конкурса.

Участники конкурса, направившие конкурсные материалы в электронном виде, должны 
предоставить комиссии подлинники материалов с приложением Карточки участника 
конкурса. На лицевой стороне работы, выполненной в форме рисунка, указывается 
фамилия, имя и возраст ребенка, название работы, на оборотной - учебное заведение и 
контактный телефон.

Материалы с заявками на конкурс принимаются в Талицком отделе Управления 
Роспотребнадзора по Свердловской области по адресам: 
- 623640, Свердловская область, г. Талица, ул. Красноармейская, д. 32, 3 этаж 
(специалист-эксперт Метелкина Наталья Юрьевна, тел. (34371) 2-84-22, 
юрисконсульт Тельминов Федор Алексеевич, тел. (34371) 2-85-44); 
- 624867, Свердловская область, г. Камышлов, ул. Советская, д. 48, каб. № 5, 
(специалист-эксперт Власова Любовь Михайловна, тел. (34375) 2-32-51); 
- в электронном виде на эл. адрес: Metyolkina_NYU@66.rospotrebnadzor.ru с пометкой 
«КОНКУРС»



Приложение № 1
к Положению о проведении областного конкурса 

«Потребитель года - 2023» 

Карточка участника конкурса
«Потребитель года – 2023»

Ф.И.О. участника (полностью) ________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
Дата рождения ______________________________________________________________________
Адрес проживания __________________________________________________________________
Контактный телефон ________________________________________________________________
Электронная почта__________________________________________________________________
Участники спорной ситуации (наименование продавца товаров или исполнителя услуги, 
выполнения работы, с которым возникла спорная ситуация) _________________________ 
_____________________________________________________________________________________
Наименование товара, услуги или работы, в отношении которых возникла спорная ситуация 
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
Краткое изложение спорной ситуации и результата ее разрешения ________________________ 
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
Приложение (указать документы, подтверждающие успешное разрешение спорной ситуации)
_____________________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________ 
Условия проведения конкурса «Потребитель года - 2023» мне понятны, против передачи 
изложенной информации в СМИ и интервью в СМИ, а также участия в областном конкурсе 
«Потребитель года - 2023» не возражаю. В случае объявления меня победителем конкурса 
согласен(а) предоставить организатору свои паспортные данные для последующего 
информирования налоговых органов о получении приза. Даю согласие на обработку своих 
персональных данных, перечень которых определен в карточке. 

«____»______________2024 г.          _________________       _________________________
(подпись)                                                                  (ФИО)



Приложение № 1
                                                                                     к Положению о проведении конкура эссе 

«Искусственный интеллект на страже безопасности товаров и услуг»

Карточка участника конкурса эссе 
«Искусственный интеллект на страже безопасности товаров и услуг»

Ф.И.О. участника (полностью) _________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________
Возраст _______________________________________________________ ______________
Контактный телефон, эл. адрес: ________________________________________________
Адрес проживания ___________________________________________________________
Название работы ____________________________________________________________
Краткое описание работы и идеи, которую она 
выражает___________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
Приложения 
(конкурсная работа в бумажном варианте, на электронном носителе, фотография 
работы и другое)

Условия проведения конкурса эссе «Искусственный интеллект на страже 
безопасности товаров и услуг» мне понятны, против оповещения и освещения 
конкурса через СМИ, а также участия в конкурсе не возражаю. В случае объявления 
меня победителем конкурса согласен(а) предоставить организатору свои паспортные 
данные для последующего информирования налоговых органов о получении приза. 
Даю согласие на обработку своих персональных данных, перечень которых определен 
в карточке.

«____»______________2024 г.          _________________         _________________________
                                       (подпись участника или его законного представителя)                                               (ФИО)



Приложение № 1
к Положению о проведении юмористического 

конкурса комиксов (манги) на тему
«Мой курьезный опыт общения с виртуальным помощником»

Карточка участника юмористического конкурса 
«Мой курьезный опыт общения с виртуальным помощником»

Ф.И.О. участника (полностью) ________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
Возраст _______________________________________________________ ______________________
Контактный телефон, эл. адрес: _______________________________________________________
Адрес проживания _________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________________
Название работы _____________________________________________________________________
Краткое описание работы и идеи, которую она выражает___________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

Приложения 
(конкурсная работа в бумажном варианте, на электронном носителе, фотография работы и 
другое)

Условия проведения юмористического конкурса на тему «Мой курьезный опыт общения с 
виртуальным помощником» мне понятны, против оповещения и освещения конкурса через 
СМИ, а также участия в конкурсе не возражаю. В случае объявления меня победителем 
конкурса согласен(а) предоставить организатору свои паспортные данные для последующего 
информирования налоговых органов о получении приза. Даю согласие на обработку своих 
персональных данных, перечень которых определен в карточке.

«____»______________2024 г.          _________________         _________________________
(подпись участника или его законного представителя)  (ФИО)



Приложение № 1
                                                                                     к Положению о проведении конкурса на 

лучшее оформление информационного стенда

Карточка участника конкурса 
на лучшее оформление информационного стенда

Ф.И.О. участника (полностью) ________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________
Возраст участника ____________________________________________________________
Адрес проживания ___________________________________________________________
Учебное заведение и класс_____________________________________________________
ФИО одного из родителей, контактный телефон __________________________________
Электронная почта_____________________________________
Название работы  
___________________________________________________________________   
(обязательно сопровождение стенда информацией, в которой ребенок может раскрыть суть своей работы)
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
________________________________

Выражение согласия законного представителя ребенка:
Условия проведения конкурса на лучшее оформление информационного стенда мне 
понятны, против оповещения и освещения конкурса через СМИ, а также участия 
моего несовершеннолетнего ребенка в детском конкурсе и обработки персональных 
данных ребенка в целях участия в конкурсе не возражаю.

«____»______________2024 г.          _________________                      
_________________________
                                               (подпись участника или его законного представителя )                                                (ФИО)



Приложение № 1
                                                                                     к Положению о проведении конкурса 

рисунков
                                                                                  «Как искусственный 

интеллект изменит нашу жизнь?»

Карточка участника детского конкурса рисунков 
«Как искусственный интеллект изменит нашу жизнь?»

Ф.И.О. участника (полностью) ________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________
Возраст участника ____________________________________________________________
Адрес проживания ___________________________________________________________
Учебное заведение и класс______________________________________________________
ФИО одного из родителей, контактный телефон __________________________________
Электронная почта_____________________________________
Название работы  ____________________________________________________________
(обязательно сопровождение рисунка информацией, в которой ребенок может раскрыть суть своей 
работы)
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

Выражение согласия законного представителя ребенка:
Условия проведения конкурса «Как искусственный интеллект изменит нашу жизнь?» 
мне понятны, против оповещения и освещения конкурса через СМИ, а также участия 
моего несовершеннолетнего ребенка в детском конкурсе и обработки персональных 
данных ребенка в целях участия в конкурсе не возражаю.

«____»______________2024 г.          _________________                      
_________________________
                                               (подпись участника или его законного представителя )                                                (ФИО)


